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Zalgcznik do Zarzadzenia Nr 17
Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Biatymstoku
z dnia 23 marca 2023 r.

Regulamin swiadczenia ustugi ,,opieki na odlegto$¢” w ramach realizacji
Gminnego programu ostonowego na rok 2023 , Wsparcie seniorow Miasta
Biategostoku” oraz Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej
,,Korpus wsparcia seniorow” na rok 2023 — Modut II

Rozdziat 1
Postanowienia ogodlne

§ 1 Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustugi ,,opieki na odlegtos¢” w ramach realizacji
Gminnego programu ostonowego na rok 2023 ,Wsparcie seniorow Miasta
Biategostoku” oraz Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Korpus
wsparcia seniorow” na rok 2023 — Modut II - zwany dalej Regulaminem, okresla
warunki i zasady uczestnictwa w programie ,Wsparcie senioréow Miasta Biategostoku”
oraz zapewnienia dostepu do ustugi ,,opieki na odlegtos¢” dla seniorow.

§ 2 Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

Programie - nalezy przez to rozumie¢ Gminny program ostonowy na rok 2023
»~Wsparcie seniorow Miasta Biategostoku” przyjety uchwatg nr LXIII/894/22 Rady
Miasta Biatystok z dnia 20 grudnia 2022 r. oraz Program Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej ,,Korpus wsparcia seniorow” na rok 2023 — Modut II, trwajgcymi
do 31 grudnia 2023 roku, ktérego realizatorem jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Biatymstoku;

1) Realizatorze Programu / MOPR - nalezy przez to rozumiec Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Biatymstoku;

2) Wykonawcy ustugi — nalezy przez to rozumie¢ podmiot, ktéry zostanie wytoniony
w drodze zamdwienia publicznego do Swiadczenia ustugi ,,opieki na odlegtosc”;

3) wniosku - nalezy przez to rozumie¢ wypetniony druk ,,Karta zgtoszenia Seniora
wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu;

4) Seniorze - nalezy przez to rozumie¢ osobe zgtaszajgcg potrzebe uzyskania wsparcia
w formie ustugi ,opieki na odlegtosc”;

5) Uczestniku - nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktdra spetnia warunki uczestnictwa
w Programie lub ktéra byta objeta na dzien 31.12.2022 r. ustugg w formie ,,opieki
na odlegto$¢” w ramach gminnego programu ostonowego na rok 2022 ,,Wsparcie
senioréw Miasta Biategostoku” i kontynuuje to wsparcie w ramach realizacji
Programu na rok 2023.

6) urzadzeniu / opasce - nalezy przez to rozumieC ,,opaske bezpieczenstwa
do $wiadczenia ustugi opieki na odlegtos¢ w formie bransoletki na nadgarstek
zapewniajacg taczno$¢ z obstugg systemu catodobowej opieki w centrum
monitoringu, stanowigcg wtasnos$¢ Realizatora Programu.
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Rozdziat 2
Warunki uczestnictwa w Programie

§ 3 Uczestnikiem moze zostac osoba, ktdra fgcznie spetnia nastepujgce warunki:

1) jest osobg w wieku 65 lat i wiecej;

2) zamieszkuje w Biatymstoku;

3) ma problemy z samodzielnym funkcjonowaniem w miejscu zamieszkania ze
wzgledu na stan zdrowia;

4) prowadzi samodzielne gospodarstwo domowe lub mieszka z osobami bliskimi,
ktore nie sg w stanie zapewnic jej wystarczajgcego wsparcia;

5) w odpowiednim terminie ztozyta wniosek do Realizatora Programu.

Rozdziat 3
Pomoc $wiadczona w zakresie Programu

§ 4 Program zapewnia Uczestnikowi forme wsparcia poprzez ustuge catodobowego
monitoringu w trybie 24 godziny / 7 dni w tygodniu i przyzywania pomocy w przypadku
zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczenstwa dla Uczestnika w jego miejscu zamieszkania
przez centrum monitoringu, pozwalajagcego na natychmiastowg reakcje.

§ 5 Swiadczenie ustugi ,opieki na odlegto$¢” jest bezptatne i odbywa sie poprzez
przekazanie do uzywania urzadzenia uczestnikom na podstawie umowy uzyczenia
(stanowigcej zatgcznik Nr 2 do Regulaminu), celem $wiadczenia ustugi catodobowego
monitoringu.

§ 6 Urzadzenie stuzy do natychmiastowego wezwania pomocy w przypadku zagrozenia
zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa i jest wyposazone w szczegdlnosci w:

1) przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS wraz z mozliwoscig gtosowego
komunikowania sie z centrum monitoringu, bez potrzeby korzystania z telefonu;

2) detektor upadku;

3) lokalizator GPS.

Rozdziat 4

Zasady rekrutacji seniorow zainteresowanych ponownym wykorzystaniem
opasek bezpieczenstwa pozostajacych w dyspozycji MOPR

§ 7 Warunkiem uczestnictwa w procesie rekrutacji seniordw zainteresowanych
ponownym wykorzystaniem opasek bezpieczenstwa pozostajacych w dyspozycji MOPR
jest spetnienie warunkoéw okresSlonych § 3 Regulaminu i wypetnienie wniosku oraz
dostarczenie go do siedziby MOPR ul. Malmeda Icchoka 8 w terminie wskazanym
odrebnym Zarzadzeniem Dyrektora MOPR.

8§ 8 1. W przypadku rezygnacji Uczestnika z udziatu w Programie lub wystgpienia
innych okolicznosci uniemozliwiajgcych udziat Uczestnika w Programie, np. zmiana
miejsca zamieszkania poza Miastem Biatystok, objecia Uczestnika stalg pomoca
opiekunczo-leczniczg ($wiadczong m. in. przez dom pomocy spotecznej, zaktad



opiekunczo-leczniczy), $mieré Uczestnika - Uczestnik lub osoba wskazana
przez Uczestnika do kontaktu powinna zwrdci¢ urzadzenie realizatorowi Programu
w terminie 14 dni kalendarzowych od daty zaistnienia przestanek zwrotu urzadzenia.
2. W przypadku braku zwrotu urzadzenia w zwigzku z zaistnieniem przestanek,
o ktérych mowa w ust. 1, przez Uczestnika lub osobe wskazang do kontaktu, MOPR
podejmie czynnosci zmierzajgce do odebrania urzadzenia.

8§ 9 Dokumenty zwigzane z realizacjg Programu bedg przetwarzane i przechowywane
w postaci papierowej i elektronicznej w siedzibie Zespotdéw Pracownikéw Socjalnych Nr
1-9 MOPR oraz przy ul. Malmeda Icchoka 8, z zachowaniem przepiséw o ochronie
danych osobowych.

§ 10 Dane osobowe uczestnika nie bedg przetwarzane do innych celéw niz te,
ktore wynikajg z realizacji Programu.

Rozdziat 5
Warunki rozpoczecia wsparcia

§ 11 Warunkiem rozpoczecia wsparcia w formie Swiadczenia ustugi ,opieki na
odlegto$¢” seniorow  zainteresowanych ponownym  wykorzystaniem opasek
bezpieczenstwa pozostajgcych w dyspozycji MOPR jest:
1) podpisanie przez Uczestnika umowy uzyczenia oraz przekazanie przez MOPR
na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego urzadzenia;
2) zapoznanie sie Uczestnika z instrukcjg obstugi przekazanego urzadzenia;
3) zapoznanie sie Uczestnika z Regulaminem;
4) przeszkolenie stacjonarne lub online, grupowe lub indywidualne (Uczestnikéw
niewychodzacych z domu) w zakresie obstugi urzadzenia;
5) wypetnienie dokumentéw wymaganych przez Wykonawce ustugi, niezbednych
do jej $wiadczenia;
6) noszenie urzadzenia na nadgarstku i zapewnienie wiasciwego poziomu
natadowania baterii.

Rozdziat 6
Obowigzki Uczestnika Programu

§ 12 1. Uczestnik zobowigzuje sie do:

1) wypetnienia i dostarczenia o$wiadczenia osoby wskazanej do kontaktu z
pracownikiem MOPR / centrum monitoringu o obowigzku zwrotu urzadzenia w
przypadku Smierci uczestnika Programu lub braku mozliwosci osobistego zwrotu
opaski przez Uczestnika (wedlug zatgcznika Nr 2 do umowy uzyczenia) w
wyznaczonym przez MOPR terminie;

2) wypetnienia dokumentéw wymaganych przez Wykonawce ustugi, niezbednych
do jej Swiadczenia i dostarczenia ich do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w
Biatymstoku, w wyznaczonym przez MOPR terminie;

3) korzystania z urzadzenia w sposdb zgodny z przeznaczeniem, dbania o jego stan
techniczny i utrzymania urzadzenia w stanie technicznym jaki prezentuje w dniu
jego wydania;



4) nieusuwania / niewyciggania samodzielnie karty SIM umieszczonej w
urzadzeniu. Usuniecie karty SIM z urzadzenia pozbawia mozliwosci kontaktu z
centrum monitoringu, a w konsekwencji brak mozliwosci udzielenia pomocy;

5) nieusuwania oznaczen znajdujacych sie na sprzecie.

2. Uczestnik odpowiada za przekazane mu urzadzenie. W przypadku jego utraty
lub uszkodzenia Uczestnik ma obowigzek niezwtocznego informowania o tym fakcie
pracownika socjalnego wilasciwego terytorialnie Zespotu Pracownikdéw Socjalnych
MOPR.

3. Za uszkodzenia wynikle z nieodpowiedniego korzystania z urzadzenia
odpowiedzialnos¢ ponosi Uczestnik, ktdry wszystkie koszty zwigzane z naprawg sprzetu
nieprzewidziane gwarancjg wybranego Wykonawcy ustugi pokrywa we wilasnym
zakresie.

4. W przypadku zniszczenia lub utraty urzgdzenia Uczestnik nie otrzyma kolejnej
,,opaski bezpieczenstwa”.

5. Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie Regulaminem i przestrzegania
jego postanowien.

6. Uczestnik jest jedynym dysponentem urzadzenia i jest zobowigzany
do nieprzekazywania urzadzenia osobom trzecim.

7. Uczestnik zobowigzany jest do zwrotu urzadzenia do MOPR w terminie 14 dni od
dnia zakonczenia Programu.

8. W przypadku braku zwrotu urzadzenia w terminie, o ktérych mowa w ust. 7, przez
Uczestnika lub osobe wskazang do kontaktu, MOPR podejmie czynnosci zmierzajgce
do odebrania urzadzenia.

Rozdziat 7
Postanowienia koncowe

§ 13 Korzystanie z ustugi ,,opieki na odlegtos¢” jest dobrowolne.

§ 14 MOPR nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) za korzystanie przez Uczestnika z urzadzenia w sposdb niezgodny
Z przeznaczeniem;

2) z tytulu uszkodzenia lub uszczerbku na zdrowiu  wynikajgcego
z nieprawidtowego uzytkowania urzadzenia;

3) za odfgczenie urzadzenia z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika
lub samodzielnego wytaczenia przez Uczestnika urzadzenia lub roztadowania
urzadzenia w czasie Swiadczenia ustugi;

4) za zdarzenia wynikajgce z podania nieprawdziwych informacji dotyczacych
danych osobowych lub stanu zdrowia przez Uczestnika;

5) korzystania z urzadzenia przez inng osobe niz Uczestnik;

6) za nieuzasadnione wezwanie stuzb ratunkowych oraz nie pokrywa kosztéw
nieuzasadnionego wezwania tych stuzb;

7) za szkody materialne i niematerialne zwigzane ze Swiadczeniem ustugi
,,opieki na odlegtos$¢” dla Uczestnikéw ;

8) za korzystanie przez Uczestnika z urzadzenia poza granicami kraju.

§ 15 Zmiany Regulaminu dokonywane sg w trybie przewidzianym dla
jego wprowadzenia.



§ 16 Regulamin dostepny jest na stronie internetowej MOPR, w siedzibie MOPR, ul.
Malmeda Icchoka 8 oraz w siedzibie Zespotdow Pracownikéw Socjalnych Nr 1-9 MOPR,
a takze Klubie Senior+.

§ 17 Regulamin obowigzuje przez okres realizacji Programu nie dtuzej niz do dnia
31 grudnia 2023 r.



